LEITBILD der Abteilung MOLTOPLAST: healthcare der MOLTOPLAST: crbr

Das Leitbild der Abteilung MOLTOPLAST® healthcare der MOLTOPLAST® GmbH baut auf dem Leitspruch
»success in healthcare™ auf und zeigt die Grundhaltung und Handlungsprinzipien unseres Unternehmens. Auf dem Weg
zur Erreichung unserer Vision ,success in healthcare" ist es der kommunizierbare Teil unserer Strategie.

Dieses Leitbild beinhaltet die Unternehmens- und Flihrungskultur einerseits und die
MOLTOPLAST® healthcare Qualitdtspolitik andererseits. Es orientiert sich an hohen ethischen Stan-
dards und Werten und tragt insbesondere unserer Verantwortung als Lieferant bzw. Inverkehrbrin-
ger von Medizinprodukten Rechnung. Das Leitbild schenkt den Beziehungen zwischen Unternehmen, Mitar-
beitern, Kunden und Lieferanten besondere Bedeutung. Daher ist es Teil der Anstellungsbedingungen der
MOLTOPLAST® healthcare Mitarbeiter. Unternehmensfiihrung und Mitarbeiter aller Verantwortungsberei-
che sind aufgefordert, ihr Handeln stets im Hinblick auf die Vereinbarkeit mit dem Leitbild zu CUberprifen.

1. UNTERNEHMENSKULTUR UND MITARBEITER

1. Erwartungen an den Mitarbeiter im Unternehmen: Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie von Aufgaben,
Problemen und Lésungswegen Besitz ergreifen und diese mit Initiative und Engagement einem Resultat im Sinne der
Unternehmensziele zufiihren. MOLTOPLAST® healthcare Mitarbeiter stellen sich in den Dienst unseres Unternehmens
und reprasentieren unser Unternehmen mit Kompetenz, positiver Einstellung und Leidenschaft.

MOLTOPLASTw healthcare Mitarbeiter stehen im Bewusstsein ihres Beitrags zum unternehmerischen Ganzen. Sie wis-
sen um ihre personliche Verantwortung fiir die selbstéandige und stetige berufliche und personliche Weiterbildung. Jeder
Mitarbeiter ist fiir die Qualitat seiner Arbeit und Leistung, im Rahmen definierter Prozesse und Aufgaben, verantwortlich.
2. Erwartungen an die Kommunikation und den Umgang im Unternehmen:

Die offene Kommunikation von unterschiedlichen Ideen und Meinungen ist der Abteilung MOLTOPLAST® healthcare ein
wichtiges Anliegen. Der konstruktive, professionelle Meinungs-Wettstreit ist Ausdruck der Kreativitat und Leidenschaft un-
serer Mitarbeiter mit dem Ziel iberdurchschnittliche Ergebnisse zu erzielen. Am Ende eines jeden konstruktiven Konflikts
muss ein Resultat stehen. Erfolge gilt es mit anderen und nicht lber andere zu feiern. Hoflichkeit, Respekt und Fairness
gerade in Konflikt-Situationen charakterisieren unseren Umgang.

3. Verstandnis fiir das Wettbewerbsumfeld:

MOLTOPLAST® healthcare und ihre Mitarbeiter erkennen die Notwendigkeit einer permanenten Erneuerung, um der
hohen Geschwindigkeit der Veranderung des Wettbewerbsumfeldes standhalten zu kénnen. Wir stellen uns den Verande-
rungen mit Selbstbewusstsein und wir sind die treibende Kraft und der MaBstab in unserem Wettbewerbsumfeld.
MOLTOPLAST® healthcare gibt allen Mitarbeitern die Moglichkeit, wirksam und effektiv zu sein, dies ist die Grundvoraus-
setzung fiir Eigenmotivation sowie Freude und Stolz in der Arbeit. Eine moderne Infrastruktur unterstiitzt alle Mitarbeiter
auf dem Weg zum Erfolg. Wir wollen unsere Mitarbeiter fordern aber auch fordern, ihnen mit Respekt, Toleranz und Ver-
trauen begegnen und individuelles Engagement und persénliche Initiative anerkennen und belohnen. Uberdurchschnitt-
liche Leistung unserer Mitarbeiter spiegelt sich in einer Gberdurchschnittlichen Entlohnung.

II. PARTNERSCHAFT MIT KUNDEN

Zufriedene Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Die Kundenbediirfnisse sollen auf allen Verantwortungs-
stufen bedarfsgerecht bekannt sein und verstanden werden, damit vereinbarte Leistungen und Lieferungen zur vol-
len Zufriedenheit unserer Kunden erfiillt werden kdnnen. Durch eine nachhaltige, transparente und auf Unabhangig-
keit ausgerichtete Unternehmenspolitik wollen wir unseren Kunden Sicherheit in eine langfristige Partnerschaft mit
MOLTOPLAST® healthcare geben und ihr Vertrauen gewinnen. Wir wollen ein fairer, kompetenter und respektierter
Partner unserer Kunden sein. Der Umgang mit MOLTOPLASTe healthcare ist einfach und sympathisch. Wir garantieren
unseren Kunden die Wahrung vertraulicher Informationen.

III. PARTNERSCHAFT MIT LIEFERANTEN

MOLTOPLASTw healthcare bevorzugt als Geschaftspartner Unternehmen, die ein vergleichbar hohes Verantwortungs-
bewusstsein und ein ebenso zielorientiertes und professionelles Marktauftreten zeigen. Lieferanten werden sorgfaltig
ausgewahlt und in den kontinuierlichen Qualitdtsmanagementprozess miteinbezogen. Wir sind an langfristigen Lieferan-
tenbeziehungen und daher am Erfolg unserer Lieferanten interessiert.

IV. MITBEWERBER

MOLTOPLAST® healthcare ist den Prinzipien des fairen Wettbewerbs verpflichtet und halt sich an die nationalen und
internationalen Gesetze. Unser Umgang mit Mitbewerbern ist respektvoll, fair und selbstbewusst. Wir orientieren uns an
eigenen Zielen, beschreiten eigene Wege, um Standards im Markt zu definieren.



V. PRODUKT- & INNOVATIONSPOLITIK

Qualitat und Innovationen sind der Schliissel zum nachhaltigen Erfolg der Abteilung MOLTOPLAST® healthcare. Wir
wollen mit unseren Produkten den Marktstandard im gehobenen, kundenorientiertem, jedoch leistbarem Segment de-
finieren. In diesem Tun strebt MOLTOPLASTe® healthcare in den Zielmarkten Krankenhduser, Alten- und Pflegehei-
me, und in der Patientenversorgung die Marktfiihrerschaft an. Unsere Innovationskraft ist individuell auf diese Markte
ausgerichtet, jedoch erlauben standardi- sierte, im Detail individuell modifizierbare Produktkonzepte bei kontrollierter
Produktvielfalt ein breites Vordringen in die Zielmarkte. MOLTOPLAST® healthcare bietet den Kunden Problem- und
Systemldsungen an. MOLTOPLASTe® healthcare Produkte sind wegweisend, sicher, funktional, robust, gesetzes- und
normenkonform und sind iberzeugend im Preis-Leistungs-Verhaltnis.

VI. INVERKEHRBRINGER UND LIEFERANT VON MEDIZINPRODUKTEN

Das MOLTOPLAST® healthcare Sortiment umfasst Systeme fiir Patienten- und Verletztenlagerung, Therapiehilfen, Pfle-
gematratzen , Woundcare- und Decubitusprofilaxesysteme bis zur Medizinklasse IIb, und andere Anwendungen. Dabei
werden sowohl die bekannten, bisherigen Materialsysteme als auch neue und unkonventionelle Systemlésungen ein-
gesetzt. Unsere vielseitige Erfahrung und die enge Zusammenarbeit mit unseren Kunden aus dem Medizin- und Pfle-
gebereich sind die wichtigsten Voraussetzungen, um erfolgreiche Spitzenprodukte zu entwickeln. Anwendungen in der
Medizin sowie Heilmittelbehelfe verlangen Systeme und Zubehdr zur einfachen und sicheren Verwendung, die unseren
Kunden erlauben, kostengiinstige Hilfestellungen vorzunehmen und diese fiir den Patienten erfolgreich abzuschlieBen.
Das Wohl des Patienten steht immer im Vordergrund.

VII. QUALITATSMANAGEMENT

Die Qualitat, Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit unserer Produkte gewahrleisten wir durch ein prozessorientiertes
Qualitdtsmanagementsystem, das auf modernen Managementgrundsatzen aufbaut und die Anforderungen der Norm
ISO 13485 erfiillt. Die Beherrschbarkeit unserer Prozesse erzielen wir durch die Blindelung ganzheitlicher Aufgaben, um
Arbeitsschritte und Schnittstellen nach Méglichkeit zu reduzieren. Um eine konstante Qualitdt zu erreichen, sind wir um
die Standardisierung und Automatisierung von internen Ablaufen bestrebt. Alle Mitarbeiter arbeiten prozessorientiert
und funktionsiibergreifend in interner Lieferanten-/Kundenbeziehung zusammen. Alle Mitarbeiter sind an einer kontinu-
ierlichen Verbesserung unserer Prozesse beteiligt und gehen nach erprobten Arbeitsmethoden vor.

VIII. ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind MOLTOPLAST® healthcare ein wichtiges Anliegen. Wir verpflichten uns
zur Einhaltung aller gesetzlichen Richtlinien. Unsere Mitarbeiter werden regelmassig zu Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz geschult. Sicherheitsstandards werden stetig intern und regelmaBig extern (iberpriift und ggf. angepasst.

Die Mitarbeiter nehmen ihre Eigenverantwortung und Verpflichtung zur Einhaltung der Sicherheitsstandards wahr.

IX. SOZIALE UND OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

Der verantwortungsvolle Umgang mit der Umwelt ist MOLTOPLASTw healthcare ein zentrales Anliegen. Wir sind Uber-
zeugt, dass nachhaltiger 6konomischer Erfolg immer 6kologisch ausgewogener Produkt- und Prozesslésungen bedarf.
Durch eine verantwortungsvolle, nachhaltige Unternehmenspolitik, wie auch durch die Leistung unserer Mitarbeiter
erzielen wir sichere Arbeitsplatze zur wirtschaftlichen Sicherheit unserer Mitarbeiter und ihrer Familien. Wir sind uns als
Unternehmen der Bedeutung dieser gesellschaftlichen Verantwortung bewusst.

X. LEITSATZ
Nur erstklassige Mitarbeiter schaffen erstklassige Produkte fiir erstklassige Kunden, und nur zusammen sind wir ein
erstklassiges Unternehmen.
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